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KAFFEEPAUSE UND LERNEN
STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

KURZ EIN PAAR WORTE ZzUM SH]

Das Stein-Hardenberg Institut forscht, entwickelt und berat rund um Modernisierung

und Digitalisierung von Staat und Verwaltung. Wir denken Staats- und
Verwaltungsmodernisierung vor und Ubertragen wissenschaftliche Erkenntnisse in

intuitive, beteiligungs- und interaktionsorientierte Werkzeuge.

AUSZUG UNSERER LEISTUNGEN

MODULO: interaktive Befahigung der
Arbeitsebene

Transformation und

Digitalisierung Prozesserhebung
Neues Arbeiten LIMO: nutzerzentrierte Wissenschafts-
und Flihren Informationsmodelle basierte Beratung
PRIMO: begreifbarer Praxisorientierte

Kompetenzen und

Wissensmanagement Datenschutz Weiterbildung
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KAFFEEPAUSE UND LERNEN

VORSTELLUNG DER REFERENTEN

Hallo, das sind wir.

...Ist kein Forscher aus dem
Elfenbeinturm, sondern
getrieben von Erkenntnis und
der tatscchlichen
Vercinderung im Tun.

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

... trdumt von der lernenden
Organisation.

Prof. Dr. Tino Schuppan

Wissenschaftlicher Direktor
Professor flir Public Management

E-Mail: schuppan@shi-institut.de

Philipp Kuscher

Wissenschaftlicher Projektleiter
M.A. for Technology Governance and Digital Transformation

E-Mail: kuscher@shi-institut.de
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INHALTE

4

Einfihrung ins Thema

Es wird interaktiv!

Impulsvortrag

Lernende Verwaltung als Konzept

Handwerkszeug

Lernmethoden in verschiedenen Anwendungsfallen

Abschluss

SHI

© SHI Stein-Hardenberg Institut
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STEIN

KENNEN SIE SLIDO? SHI | e

INSTITUT

Beitreten Uber QR Code

Alternativ gehen Sie zu
https://www.slido.com/
und treten als
Teilnehmer*in bei:
#3549014

https://app.sli.do/event/1Fyov3GNygEZsMGgVwxviU

© SHI Stein-Hardenberg Institut |
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2 IMPULS
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KAFFEEPAUSE UND LERNEN

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

SHI

WARUM REDEN WIR UBER , LERNENDE VERWALTUNG“?

Alles nichts Neues: Ohne (Ver-)Lernen keine Veranderung! ' .
Regulierungstiefe

nimmt zu

Dynamische Umwelt —

Sys-
temisch

Zunehmende Veranderungsgeschwindigkeit

Zunahme und Komplizierung
Vollzugstberforderung als Resultat der Verwaltungsaufgaben
mangelnden Lernens

Organisatorisch New Work — New Learning
Wissensverlust durch

demografischen Wandel

Arbeitsverdichtung
Neue Kompetenzanforderungen, Individuell

z. B. KI-Kompetenzen

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 10
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UNSER BEZUG ZUM THEMA

Wissenssicherung und Evaluation — reichen nicht!

AgOora f5mmen

Einseitige Bestrebungen zur

stsensbewahrung und zum E-Government und die Erneuerung
__ des offentlichen Sektors

Wissenstransfer laufen Gefahr, sich
in Sachen Innovationsféhigkeit
selbst ein Bein zu stellen. Es bedarf
eines strategischen Ansatzes, wie
ein kluges organisationales Lernen
und , Entlernen”in Zeiten des

Tino Schuppan | Martin Briiggemeier

) Wissenssicherun
O sudo demografischen Wandels und der 3 8
- : in lernenden Verwaltungen
Lernen aus der digitalen Transformation aussehen
‘ muss.
\Vergangenheit ?!
Entwicklungslinien der Wer Verwaltungsmodernisierung in
Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland voranbringen will, braucht
Deutschland der letzten 25 Jahre ) ] g s
eine klare Sicht auf das, was bereits
Bl o | | passiert ist —und was nicht funktioniert
hat. Wer echte Fortschritte will, muss die i
- https://doi.org/10.5281/zen0do.14793086 Vergangenheit verstehen, um {} Nomos ﬁgm}]
institutionelle Lernchancen aufzeigen. .

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 11
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KAFFEEPAUSE UND LERNEN

WIE KONNTE EINE LERNENDE VERWALTUNG AUSSEHEN? SHI

Das Konzept ,Lernende Organisation” (Peter Senge) im Schnelldurchlauf.

Lernen ist mehr als Fortbildung —
es ist Organisationsentwicklung.

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

Systems Personal
Thinking — Mastery —
Systemisches Persdnliche

DIl Meisterschaft

Team Mental

Learning — Models —
Lernen im Innere
Team Denkmodelle

Shared Vision —
Gemeinsame
Vision

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 13



KAFFEEPAUSE UND LERNEN
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SHI

VERANTWORTUNG FUR DIE EIGENE ENTWICKLUNG UBERNEHMEN !

Personal Mastery — Personliche Meisterschaft

— Persdnliche Entwicklungsziele klaren und Personal
kontinuierlich verfolgen. ,Wo stehe ich? Wo will ich Mastery — ®
in?" St é W)
hin? Personliche °

— Wer lernt, bringt Lernen in die Organisation. Meisterschaft
— Was heilst das jetzt genau?

- Verwaltung braucht Lernraume
- Vorleben statt fordern
- Eigeninitiative & Persdnliche Ziele

— Beispiel: Mitarbeiter:in nutzt digitale Selbstlern-
angeboté um eigeninitiativ Kompetenzen zur
digitalen Transformation aufzubauen.

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 14



KAFFEEPAUSE UND LERNEN

ROUTINEN KRITISCH HINTERFRAGEN |

Mental Models — Innere Denkmodelle

Mental Models = Unbewusste Annahmen,
Glaubenssatze und Routinen, die unser Denken
und Handeln steuern

— Veranderung beginnt im Kopf

Was heilst das jetzt genau?

« ,Warum machen wir das eigentlich so?“ statt
,Das haben wir schon immer so gemacht”

- Reflexion eingefahrener Routinen
- Offenheit flr Feedback & neue Perspektiven

Beispiel: Perspektivwechsel mit Aufgabenkritik und

Prozessoptimierung N

QO

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

SHI

Mental

Models —
Innere

Denkmodelle

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 15
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AN EINEM STRANG ZIEHEN!

Shared Vision — Gemeinsame Vision

— Eine authentische gemeinsame Zukunftsvision, die Systems Personal
intrinsisch motiviert Thinking — Mastery —
— Verantwortung fur die Spielregeln (,Wie wollen Systemisches Personliche
wir zusammen arbeiten?”) Gbernehmen und nicht Denken Meisterschaft
nur ,mitspielen”

—  Was heilst das jetzt genau?

- Gemeinsame Entwicklung von Leitbildern Team Mental
- Sinnstiftung jenseits von Routine Leam'"_g - Models —
Lernen im Innere
— Beispiel: Amt entwickelt gemeinsam eine e Denkmodelle

Zukunftsstrategie und lebt diese auch.

Shared Vision —
Gemeinsame

Vision

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 16



KAFFEEPAUSE UND LERNEN

GEMEINSAM REFLEKTIEREN!

Team Learning — Lernen im Team

— Kollektives Denken und kontinuierlicher Dialog im
Team
— Verantwortung fur die Spielregeln (,Wie wollen
wir zusammen arbeiten?”) Gbernehmen und nicht
nur ,mitspielen”

—  Was heilst das jetzt genau?
 Interdisziplinare Projektteams
- Fehlerkultur & kollektive Reflexion
- Wissen teilen statt Silodenken

— Beispiel: Retrospektivernach Projekten

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

SHI

Systems Personal
Thinking — Mastery —
Systemisches Personliche

Denken Meisterschaft

Team Mental
Learning — Models —
Lernen im Innere

Team Denkmodelle

Shared Vision —
Gemeinsame
Vision
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KAFFEEPAUSE UND LERNEN
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SHI

VERNETZT DENKEN!

Systems Thinking — Systemisches Denken

— Die Fahigkeit, Muster und Zusammenhdange zu Systems
erkennen statt nur Einzelprobleme zu [6sen Thinking —
— Zentrale Disziplin, die alle anderen verbindet Systemisches

— Was heillt das jetzt genau? Denken

- Wechselwirkungen erkennen (z. B.
Digitalisierung und Personalentwicklung)

- Denken in Ursache-Wirkung-Zyklen
« Vorausschauendes Handeln statt Reaktivitat

— Beispiel: Bildung ressorttbergreifender
Planungsteams zur Umsetzung politischer
Zielvorgaben

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 18
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MACHEN WIR UNS GEMEINSAM AUF DEN WEG

... zur Lernenden Verwaltung!

‘ Erst recht in Zeiten von disruptiven Veranderungen wie KI muss Verwaltung anpassungsfahiger werden.

Schulungen reichen nicht mehr aus. Besonders bei grollen Themen wie Digitalisierung werden
Erfahrungen nicht ausreichend geteilt und es fehlt die kritische Reflexion.

Unsere Verwaltung droht handlungsunfahig zu werden, weil sie nicht systematisch lernfahig ist.

Die 5 Disziplinen von Senge zeigen, wie wir Lernen in Organisationen moglich machen.

Lernende Verwaltung beginnt nicht mit Konzepten, sondern mit Menschen. Sie beginnt mit einer Entscheidung:
Wir reflektieren und schauen zuriick —um uns gemeinsam weiterzuentwickeln.

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 19
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KAFFEEPAUSE UND LERNEN
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ERFAHRUNGEN TEILEN

... mit der Wissenslandkarte / dem Wissensbaum

— Das Ziel des Wissensbaums ist die schematische Abbildung des beruflichen Werdeganges, der Kompetenzen und
Erfahrungen eines Mitarbeiters/ einer Mitarbeiterin in der Metapher eines Baumes. Implizites Wissen kann mit dieser
Methode visualisiert werden und flr weitere Aktivitaten — beispielsweise den Wissenstransfer — genutzt werden.

— Der Wissensbaum besteht aus drei Elementen:

«  Wurzeln: Es wird der berufliche Bildungsweg mit Aus- und Weiterbildung, inklusive vorheriger Tatigkeiten bei
anderen Unternehmen, beschrieben. Die Frage ,Was sind die Wurzeln meiner beruflichen Kompetenzen?*“ wird
beantwortet und grafisch dargestellt.

«  Stamm: Beschreibung der Kernkompetenzen und Kenntnisse, welche sich beispielsweise von anderen
Mitarbeitenden unterscheiden. Unter Kernkompetenzen sind herausragende berufliche Fertigkeiten und
Spezialisierungen zu verstehen, wie z.B. Prozesswissen.

«  Krone: Die Krone beschreibt die ganz persdnliche Ausgestaltung und Entfaltung der Kernkompetenzen einer Person.
Dadurch ergibt sich ein Bild Uber das Fachwissen und der individuellen Auspragungen der Kompetenzen.

—  Durch gezielte Hilfestellungen kann der Unterschied zwischen Stamm und Krone verdeutlicht werden. Haufig hilft
folgendes Bild: ,Stellen sie sich drei oder vier Mitarbeitende mit etwa derselben Kernkompetenz vor. Was unterscheidet
die Personen im Detail hinsichtlich Ihrer professionellen Expertise.” Diese Unterschiede sind die individuellen
Auspragungen der Kernkompetenzen.

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 21



KAFFEEPAUSE UND LERNEN

LERNEN IM TEAM

... mit der agilen Retrospektive.

SHI

Definition

Eine Retrospektive ist ein regelmaliiges
Meeting, bei dem die vergangenen
Prozesse ruckblickend analysiert werden,
um Verbesserungen vorzunehmen.

m Reflexion und Lernen
m Verbesserung der Prozesse
m Echter Zusammenhalt im Team

m Kundenzentrierung

Regeln

Ba Sammeln und Besprechen:
2&% (1) Was lauft gut? (15 min)
(2) Was lauft schlecht? (10 min)
(3) Was kdnnen wir besser machen? (10 min)

g} Analysieren: Warum sind Prozesse gut oder
schlecht gelaufen?

ug BeschlieRen: Was wollen wir in Zukunft
" anders machen?

Schluss: Wie fihlen wir uns? Hat uns die
Retro weitergebracht? (10 min)

© SHI Stein-Hardenberg Institut
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KAFFEEPAUSE UND LERNEN

LERNEN IM TEAM

... braucht Zeit.

—  Mit dem Delegation Board
gezielt Verantwortung
Ubertragen

— FUhrungskrafte und Teams
werden unterstitzt transparent
Uber gegenseitige Erwartungen
zu sprechen

— Klare Grenzen werden
abgebildet

— Delegation ist entscheidend,
damit noch , Lernzeit” bleibt

— Reflexion und Lernen kdnnen
nicht delegiert werden

A

5617

SHI

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

Arbeitszeiten

Auswahl von
Projekten

Teamzu-
gehorigkeit

Gehalter

Blroein-
richtung

o

I

=

© SHI Stein-Hardenberg Institut
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PROAKTIV LERNEN MIT DIGITALEN SELBSTLERNANGEBOTEN SHI

... 2. B. dem eGov-Campus

Vermittlung von Digitalkompetenzen in Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der
Personalentwicklung

Bildungsangebote auf Hochschulniveau rund um das Thema E-Government und
Verwaltungsinformatik

Relevante und aktuelle Inhalte von fihrenden Hochschulen und begleitenden Praxispartnern

Kostenloser sowie zeit- und ortsunabhangiger Zugang fir alle interessierten Teilnehmenden

Entwicklung und Umsetzung innovativer digitaler Lehr- und Lernkonzepte

Sprechstunde: eGovCampus - der Weg in |hre Behorde © SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 24
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WELCHE INHALTE STEHEN ZUR VERFUGUNG?

ERP-Systeme in der 6ffentlichen Verwaltung

Verwaltungsportale

New Work gestalten

Neues Arbeiten und Fiihren in digitalisierten Verwaltungsstrukturen
Digitale Barrierefreiheit — Teilhabe fir alle

Kl in 6ffentlichen Verwaltungen KI verstehen und einsetzen
Informationsmanagement in der offentlichen Verwaltung

Informationssicherheitsmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Gestaltung der digitalen Transformation in der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel des OZG (TrafoOZG)

Digitale Plattformen als Motor der Digitalisierung in der Verwaltung

Open Data Literacy
Prozessmanagement im 6ffentlichen Sektor

Human Factors im eGovernment-Design — Durch menschenzentrierte Gestaltung zu Besseren Services

Prozesse neu organisieren

Interoperabilitat und Standardisierung in E-Governemnt

IT-Architekturrahmenwerke und —konzepte des 6ffentlichen Sektors IT-Architekturen verstehen

Rechtliche Grundlagen von E-Government
Open Government — Offenes Regierungs- und Verwaltungshandeln

Grundlagen 6ffentlicher Sektor — Public Management in digitalisierten Kontexten

FUr Quereinsteiger:innen

Innovative digitale Technologien fir die 6ffentliche Verwaltung

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 25
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DEN EIGENEN ANTRIEB BESSER VERSTEHEN

... mit Moving Motivators.

— I\/Ienschen motivieren ist wie m
Menschen zum Lachen
bringen — Wir kénnen sie

nicht dazu bringen, aber wir
konnen die richtigen

ﬁl 0000

B e d | n g U n ge ﬂ S C h a ffe n ) d I e d I e I have plenty of things to investigate I feel proud that my personal values The people around me approve of what | do My work challenges my competence There's enough room for me to influence
] . . . and to think about are reflected in how | work and wha | am butit is still within my abilities ‘what happens around me
Wahrscheinlichkeit erhéhen N N N

oA [ STAIUS
2

—  FUhrungskrafte missen Wege
suchen, damit intrinsische
Motivatoren zu systemischen
Eigenschaften der
Organisation werden

. . | om independent of sthera with I have good social contacts with the There are enough rules and policies B ) position is good, and recognized
— M ovin g M Ot IVa t ors ﬂl:l'l"I: :::(nn:;rzsponglr;;‘tllesmy people in ond around my work fora St"h?! emvironment b L Dl MlV the people who work with me
~ N ~ ~ ~N

ermoglicht Motivatoren und
daflr notige Veranderungen
zu identifizieren.

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 26
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NACHGEDACHT — VORGEDACHT!

Lernen Sie aus der Vergangenheit — damit Digitalisierung nicht zum Déja-vu wird!

— Ohne strukturiertes Lernen wiederholen wir dieselben Fehler.

— Langfristiger Erfolg von Organisationen hangt davon ab, wie gut sie lernen kdnnen — systematisch,
vorausschauend und gemeinsam.

— Organisationen lernen nur dann wirklich, wenn ihre Lernende Verwaltung praktisch umsetzen:
Mitglieder kontinuierlich dazulernen — nicht nur individuell,

! . i . . .
sondern als Kollektiv. Wissen teilen und voneinander Lernen

. z. B. mit dem Wissensbaum
— Dazu braucht es Vertrauen, Reflexion, Erfahrungsaustausch,

klare Routinen und neue Methoden. Fihrungskrafte
sind gefragt!

* Gemeinsam reflektieren und in den
Austausch kommen — z. B. mit

. , _ Retrospektiven
— Veranderungen passieren nicht von heute auf morgen,

sondern Schritt fur Schritt — nicht nur durch Schulungen
sondern kontinuierliches Lernen im Alltag.
Lernzeit ist Arbeitszeit!

* Proaktiv Kompetenzen aneignen, bevor
man sie benotigt.
— z. B. mit dem eGov-Campus

© SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ 27
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FRAGEN, FEEDBACK UND DISKUSSION

— Haben Sie noch inhaltliche Fragen?

— Haben Sie noch einen Beitrag der fir die Teilnehmer/innen
interessant sein konnte?

— WorUber denke ich jetzt anders als noch heute morgen?
— Was ist mir besonders in Erinnerung geblieben?

— Was war mein Aha-Moment?

KONNEN SIE DEN TEIL VON DEM
ZEUG WIEDERHOLEN BEI DEM SIE
ALLES DAZU GESAGT HABEN?

Bildquelle: Simpsons, Bild modifiziert © SHI Stein-Hardenberg Institut |‘ )8



FORSCHUNG, ENTWICKLUNG, BERATUNG
FUR STAAT UND VERWALTUNG

Geschaftsfiihrer: Stephan Lobel
Wiss. Direktor: Prof. Dr. Tino Schuppan

E-Mail: mail@shi-institut.de
Web: www.shi-institut.de
Telefon: +49 177 36 90 693

SHI Stein-Hardenberg Institut
HardenbergstraBe 8 | D - 10623 Berlin
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